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1. Einfithrung

Seit 2012 verfolgt die Stadt Fulda mit dem Fachkonzept ,Starken sozialer Netze"™ auf der
Grundlage des sozialraumlichen Ansatzes das Ziel, den Bereich der von Familien gewoll-
ten bzw. beantragten praventiven Unterstliitzungen und erzieherischen Hilfen neu zu ge-
stalten. Dabei spielt der Ausbau und die Starkung von Regelangeboten im Sinne von In-
tegration und Inklusion eine zentrale Rolle.

Die Leitziele des Fachkonzepts

- Familien bevollmachtigen

- Netzwerke starken

- regionale Trager als Blindnispartner

kénnen nur erreicht werden, wenn die dezentral sozialraumliche, soziale Infrastruktur im
Stadtteil gestarkt wird. Hierbei liegt ein besonderes Augenmerk auf den 7 Schwerpunkt-
Stadtteilen, in denen aufgrund von Sozialdaten ein Gberdurchschnittlicher Anteil an teil-
habebeintrachtigten Menschen zu vermuten ist.

Zur Umsetzung der Stadtteilarbeit hat die Tragerkonferenz flir den Gesamtprozess einen
entsprechenden Baustein erarbeitet und verabschiedet, der die Stadtteilarbeit auf ein
Miteinander von Stadtteil-Koordination, Familienlotse, Stadtteil-Arbeitskreis incl. Stadt-
teilbudget und Stadtteiltreff griindet. Hierin hei3t es zu den Stadtteiltreffs:

Sie ,,dienen als Orte der Begegnung fiir Biirger*innen im Stadtteil unter Beachtung der Zielsetzung
und der Zielgruppe. Sie sind niedrigschwellige Treffpunkte im Stadtteil mit offenem Zugang fiir alle
Bewohner*innen. Fachkrdfte bieten einen Rahmen, regen an und unterstiitzen die Selbstorganisation
von Biirger*innen. Benachteiligte Zielgruppen, z.B. Migrant*innen, Alleinerziehende werden gezielt
angesprochen.”

2. Vorgeschichte

Mittelfristig sollen in allen anhand von Sozialdaten herausgearbeiteten Schwerpunkt-
Stadtteilen Stadtteiltreffs eingerichtet oder weiterentwickelt werden. Dabei kdnnen wir
auf Erfahrungen und bewahrte Strukturen zurickgreifen. So ist im Zuge des Férderpro-
gramms ,Soziale Stadt™ am Aschenberg das Blrgerzentrum/Mehrgenerationenhaus ent-
standen - ein Leuchtturm weit Gber den Stadtteil hinaus. Und in den Stadtteilen Minster-
feld, Ostend/Ziehers-Sid, Stidend und Ziehers-Nord konnte Ende 2015 eine zundchst auf
drei Jahre befristete Landesférderung fiir Gemeinwesenarbeit genutzt werden, um Fami-
lien- bzw. Stadtteiltreffs aufzubauen.

Aktuell gibt es Hinweise, dass die Landesfdorderung auch zuklnftig moglich ist.

Ab 2020 wollen wir mit dem Auslaufen des urspringlichen Férderzeitraums ein eigenes
Konzept flr Stadtteiltreffs entwickeln, Standards flr alle Stadtteiltreffs festlegen und im
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Sinne der Gesamt- und Planungsverantwortung des Tragers der offentlichen Jugendhilfe
nach § 79 und 80 SGB VIII umfassend umsetzen, indem wir dies Angebot der sozialen
Infrastruktur zu einem Regelangebot in allen 7 Schwerpunkt-Stadtteilen ausbauen.

3. Zielsetzung

3.1. Ermoglichen von Teilhabe

Starken von Toleranz und demokratischem Handeln sowie Einbeziehen unterschiedli-
cher (ethnische, religiose weltanschauliche) Bevélkerungsgruppen als Impuls, unde-
mokratischen, intoleranten und fremdenfeindlichen Positionen aktiv entgegen zu wir-
ken.

Fordern von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzen von Initiativen
und Interessengruppen im Stadtteil

Férdern der Selbstorganisation von Familien sowie das Verstetigen der Angebote und

Strukturen

3.2. Zielgruppe

Bewohner*innen im Stadtteil mit besonderem Fokus auf Familien

4. Standards

4.1. Methodische Grundsitze (Partizipation und Inklusion)

Die Interessen der Nutzer*innen werden bei der Gestaltung und Ausstattung der
Raume und Aktivitaten einbezogen.

Verbesserungspotenziale werden gemeinsam mit den Nutzer*innen identifiziert und

umgesetzt.

Die Planung der Aktivitaten und Durchfiihrung berlcksichtigt die Bedarfe von Perso-
nengruppen, die haufig von Teilhabe ausgeschlossenen sind.

Die Nutzer*innen sind an der Planung der Aktivitaten beteiligt.

Mitarbeiter*innen, Nutzer*innen, Besucher*innen werden aktiv aufgefordert Be-
schwerden / Anregungen zu auBern.

4.2. Aktivitaten mit und fiir Bewohner*innen und Familien

Niedrigschwelliges Beraten, sowie Erstanlaufstelle von Familien und Vermitteln zu
Fachdiensten und Familienlots*innen bei Bedarf

Durchfiihren von interessenbezogenen Aktivitaten zur Freizeitgestaltung flr Familien
unter Einbeziehen verschiedener Partner*innen im Stadtteil

Bieten von Raum fir selbstorganisierte Angebote

Ermitteln von Bedarfen der Familien vor Ort und Entwickeln entsprechender Angebote

4.3. Zusammenarbeit und Kooperation

Enge, strukturierte Zusammenarbeit mit den zentralen Akteuren der Stadtteilarbeit:
Stadtteil-Koordination, Stadtteil-Arbeitskreis, Familienlotse



e Kooperieren mit den o6ffentlichen und freien Tragern im Stadtteil, insbesondere mit
Kitas, Schulen, Jugendfreizeitstatten, Familienbildungsstatten, Kirchen, Seniorenfrei-
zeitstatten mit dem Ziel, stadtteilbezogene Problemldésungsansatze zu erarbeiten und
unter Berlicksichtigung von Ansatzen der Sozialraumorientierung umzusetzen.

e Kooperieren mit weiteren Akteur*innen und stadtteilbezogenen Netzwerken, z.B.
Blrgerinitiativen.

e Fuhren eines institutionstibergreifenden Fachdialogs zur kontinuierlichen Qualitats-
entwicklung und -kontrolle

e ErschlieBen von neuen Ressourcen und Gewinnen sowie Unterstiitzen weiterer Ein-
richtungen flr eine familienférdernde Arbeit

4.4. Offentlichkeitsarbeit

e Fir die Offentlichkeitsarbeit werden unterschiedliche Medien genutzt, die die heuti-
gen Lebensgewohnheiten von Familien bertcksichtigen.

e Die Print- und Online-Publikationen sind barrierefrei gestaltet und geschrieben.

o Uber Aktivitdten und Offnungszeiten wird vor Ort informiert.

o Die Offentlichkeitsarbeit dient auch dazu, einen Beitrag zu einem positiven Image
des Stadtteils in der Stadtoffentlichkeit zu leisten

5. Rahmenbedingungen

5.1. Personelle Mindestausstattung

In jedem Stadtteiltreff ist ein*e hauptamtliche*r Fachkraft (in der Regel Sozialarbeiter*in
oder -padagog*in oder vergleichbare Qualifikation) mit mind. einem 50 %-Stellenanteil
beschaftigt. Sie soll Erfahrungen in der Gemeinwesenarbeit oder in der fach- und stadt-
teilbezogenen Projektarbeit haben. Die Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit Ehrenamtli-
chen auf Augenhothe wird vorausgesetzt.

Die Auswahl der hauptamtlichen Fachkraft erfolgt im Konsens mit der jeweiligen Stadt-
teilkoordination.

Der das Stadtteilzentrum betreibende Trager hat Vorsorge fiur eine adaquate Vertretung
zu treffen.

Daneben verfligt jeder Stadtteiltreff Gber einen festen Stamm an ehrenamtlichen und
freiwilligen Mitarbeiter*innen.

Die Fachkraft ladt in engem Zeittakt den Kern der Aktiven (hauptamtlich und ehrenamt-
lich) des Stadtteiltreffs zu Besprechungen ein und ist Teil der regelmaBig tagenden Fach-
konferenz Stadtteilarbeit (AG der Stadtteilkoordination und der Fachkréfte der Stadtteilt-
reffs, ggfls. unter Einbeziehen der Familienlotsen).

RegelmaBige Fortbildungen werden im Konsens mit der Stadtteilkoordination geplant.

5.2. Materielle Ausstattung

Der Stadtteiltreff soll liber folgende Raume verfligen:
e offener Eingangsbereich (z.B. mit Empfangstheke) und/oder angemessene Orien-
tierungshilfen (Hinweisschilder, Leitsysteme etc.)



¢ mindestens zwei Gruppen-/Veranstaltungsraume mit barrierefreiem Zugang und
barrierefreien Sanitdranlagen sowie zeitgemaBer technischer Ausstattung.

Zudem ist mindestens ein Biroraum erforderlich mit einem Arbeitsplatz fir Haupt- und
Ehrenamtliche, eine separate Beratungsmadglichkeit incl. einer zeitgemaBen technischen
Blroausstattung.

Nach Méglichkeit sollte auch ein AuBengelande mit Aufenthaltsqualitat vorhanden sein.
Die Nutzung des Stadtteiltreffs ist in einer Hausordnung geregelt.

5.3. Umfang des Angebots

e Zugangsmdoglichkeiten flir Gruppen von insgesamt mindestens 20 Std /Woche

¢ mindestens 3 selbstorganisierte Gruppen-/Angebote

¢ mindestens 1 niedrigschwelliges Gruppenangebot im Umfang von 2 Std./Woche

o Offnungszeiten, um die infrastrukturellen Service-Leistungen (z.B. Infomaterial,
WLAN) an mindestens vier Werktagen zu blirgerfreundlichen Zeiten in der Woche
zuganglich machen

o festgelegte Zeiten, in denen eine feste Ansprechperson fir Nutzer*innen und Be-
wohner*innen zur Verfiigung steht, von mind. 6 Std / Woche

¢ Erreichbarkeit bei Abwesenheit in geeigneter Form (Anrufbeantworter, Internet
etc.)

5.4. Finanzielle Ausstattung

Die Stadtteiltreffs erhalten eine jahrliche Pauschalférderung in Hohe von 55.000 €, die
sich aus stadtischen Mittel und z.T. erganzend aus der Landesfoérderung (GWA) zusam-
mensetzt. Damit kdnnen finanziert werden: hauptamtliche Fachkraft, Honorare zur Un-
terstitzung von Gruppen, Initiativen, Veranstaltungen und die Umsetzung von
Programmangeboten.

Wenn die Raume von der Stadt kostenfrei zur Verfligung gestellt werden, reduziert sich
die Férderung entsprechend.

Die Trager sind ausdricklich aufgefordert, weitere Finanzquellen zu erschlieBen, insbe-
sondere Fordermittel fir Familienzentren in Hessen sowie Projektfinanzierungen, Sponso-
ring, Spenden, TN-Beitrage.

Die sachgerechte Mittelverwendung ist im Verwendungsnachweis transparent zu doku-
mentieren. Sofern die tatsachlichen Aufwendungen unterhalb der Pauschalférderung la-
gen, ist der Differenzbetrag zurlickzuerstatten.

5.5. Qualitatsentwicklung

e Entwickeln eines Berichtswesens flr die Stadtteilarbeit und die Verwaltung mit
statischen Zahlen und Evaluation der Ziele

e Erstellen einer Konzeption mit Leistungsbeschreibung und deren Weiterentwick-
lung

e Mitgliedschaft des Tragers in der Tragerkonferenz

Stand: 20.02.2019
Amt flUr Jugend, Familien und Senioren der Stadt Fulda



